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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Inkasent 421401

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Inkasent licznikéw energii.
e Kontroler gazowy.
e Kontroler poboru energii elektrycznej.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4214 Debt-collectors and related workers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Marcin Budzewski — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Stawomir Kuczynski — Polska Grupa Energetyczna S.A., Legionowo.
e Sebastian Stepniewski — Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo, todz.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Dorota Graszek — DG Consulting, Gdansk.
e Piotr Herman — Sandoz, Gdansk.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Anna Misiuk — Szkota Giéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Warszawa.

e Maciej tawrynowicz — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej,
Poznan.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
WAZNE:

W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gornym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Inkasent odczytuje wskazania urzadzen pomiarowych’ oraz pobiera naleznosci za zuzycie medidow?®.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Inkasent odczytuje liczniki® pradu, gazu, wody lub ciepta. Ustala informacje niezbedne do okreélenia
naleznosci za zuzycie medidw przez odbiorce oraz sporzadza dokumentacje odczytu.

Inkasent wykonuje swojg prace na wyznaczonym terenie i w okreslonym terminie, czesto na posesji
klienta, informujgc go wczesniej o czasie i zakresie wykonywanych czynnosci.

Inkasent sprawdza prawidtowo$é¢ pracy urzadzers pomiarowych, poprawnosé zaplombowania® oraz
szczelnos$¢ instalacji. Wszelkie nieprawidtowosci niezwtocznie zgtasza odpowiednim stuzbom.

W trakcie pracy odwiedza lokale mieszkalne i uzytkowe odbiorcow medidw, weryfikujgc wskazania
licznikéw pradu i gazu, podzielnikdw ciepta oraz wodomierzy zainstalowanych w siedzibie (mieszkaniu,
domu, lokalu, obiekcie itp.) odbiorcy.

Przewaznie inkasent wyposazony jest w urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce natychmiastowe
drukowanie faktury® za wykorzystang energie elektryczng, gaz, wode czy ciepto. Inkasent jest takze
uprawniony do pobierania opfat na miejscu bezposrednio od odbiorcy, przekazujac je nastepnie
do zatrudniajgcej go placéwki w imieniu ptatnika.

Osoba zatrudniona w tym zawodzie posiada identyfikator wystawiony przez podmiot uprawniony
do odczytéw, ktéry jest udostepniany do wgladu klientom.

Sposoby wykonywania pracy

Inkasent wykonuje prace polegajaca na:

— dokonywaniu okresowych odczytéow licznikdw gazu, pradu, energii cieplnej lub wody na
wyznaczonym terenie,

—  przesytaniu danych z mikrokomputera® do systemu bilingowego®,

— wystawianiu i doreczaniu faktur wystawionych na podstawie dokonanych odczytéw zuzycia
medidw,

— inkasowaniu naleznosci od odbiorcéw oraz przekazywaniu ich do kasy firmy,

— kontrolowaniu stanu urzgdzen pomiarowych i ich zabezpieczenia plombami,

— zgtaszaniu zauwazonych nieprawidtowosci odpowiednim stuzbom,

— plombowaniu urzadzen pomiarowych,

—  sporzadzaniu protokotéw w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru®,
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— organizowaniu wifasnej pracy, w tym przestrzeganiu zasad BHP i ochrony ppoz. oraz ochrony
srodowiska.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy inkasenta jest podlegty mu obszar, na ktérym znajdujg sie (w tym zamieszkuj3)
odbiorcy mediéw. Praca wykonywana jest zaréwno wewnatrz obiektéw i budynkéw, jak i na
zewnatrz, w wyniku czego inkasent narazony jest na prace w zmiennych warunkach pogodowych.
Ponadto koniecznos¢ odczytywania licznikéw na posesjach klientow przektada sie na kontakty
z ludzmi.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Inkasent w zaleznosci od rodzajéw mediéw wykorzystuje rézne metody ustalania ich zuzycia,
postugujac sie licznikami oraz specjalistycznym sprzetem stuzgcym do odczytdw parametréw zuzycia.

Inkasenci wyposazeni sg zazwyczaj w mikrokomputery umozliwiajgce natychmiastowe przesytanie
informacji do systemu bilingowego oraz drukowanie faktury.

Organizacja pracy

Inkasent pracuje samodzielnie. Zatrudniany jest przez firme dostarczajgcg media (wode, prad, gaz,
energie cieplng). Inkasent wykonuje odczyty w systemie zadaniowym, ma wyznaczong norme
odczytéw w miesigcu, z ktérej jest rozliczany.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Inkasent narazony jest na zmienne warunki atmosferyczne, agresje wiascicieli mieszkan, w ktérych
znajdujg sie urzadzenia pomiarowe i/lub ich zwierzat, potracenie przez samochdd, urazy korczyn,
poslizgniecie sie itp.

Liczniki bywajg umieszczone w miejscach trudno dostepnych i stabo oswietlonych, co jest
dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym prace.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd inkasent wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ zmystu rGwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— brak leku przed wysokoscig,
— ostrosé wzroku,
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— spostrzegawczosé,
— zmyst réwnowagi,
— zrecznos$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— rozumowanie logiczne,

— uzdolnienia techniczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych

—  rzetelnosg,

— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— niezaleznosg,

— samodzielnos,

— doktadnosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Wykonywanie zawodu inkasent wymaga petnej sprawnosci fizycznej, dobrego stanu zdrowia
i kondycji fizycznej pozwalajgcej na swobodne pokonywanie duzych odlegtosci. Przeciwwskazaniem
do wykonywania zawodu sg powazne wady wzroku niedajgce sie skorygowad szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi oraz dysfunkcje narzadu ruchu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie inkasent z reguty nie jest wymagane posiadanie wyksztatcenia
kierunkowego. Od kandydatow do pracy pracodawcy czesto oczekujg wyksztatcenia na poziomie
branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie o profilu technicznym.

Prace w zawodzie inkasent moze wykonywac réwniez osoba, ktdra:
— zostatfa przyuczona do zawodu,
— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie inkasent nie ma formalnych wymogdéw w zakresie posiadania tytutéw zawodowych,
kwalifikacji czy uprawnien zawodowych. Jednak pracownik w tym zawodzie powinien braé udziat
w szkoleniach organizowanych w przedsiebiorstwie oraz przez producentéw urzadzen pomiarowych.
W przypadku, gdy podlegly inkasentowi obszar wymaga pokonywania duzych odlegtosci, wskazane
jest posiadanie prawa jazdy kategorii B.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Rozwdj zawodowy inkasenta jest zwigzany z uczestnictwem w szkoleniach i kursach pozwalajgcych
na zapoznanie sie ze zmianami przepiséw, wytycznymi pracodawcy oraz zmieniajgcym sie
oprogramowaniem uzywanego sprzetu elektronicznego.

Inkasent moze awansowaé po zdobyciu doswiadczenia zawodowego na stanowisko starszego
inkasenta lub na stanowisko kierownika obszaru odczytow.

Po uzupetnieniu kompetencji moze tez pracowaé na rownorzednych stanowiskach w dziale obstugi
klienta, w kasie danej firmy lub w dziale rozliczen zuzycia mediow.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (w 2018 r.) w zawodzie inkasent nie ma mozliwosci formalnego potwierdzania kompetencji.

Po ukoniczeniu szkoled organizowanych w przedsiebiorstwie oraz przez producentdéw urzadzen
pomiarowych inkasent moze otrzymac certyfikat ukoniczenia szkolenia.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie inkasent moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . Lo . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Poborca skarbowy 421402
Windykator 421403

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie inkasent wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Dokonywanie okresowych odczytéw standw urzadzed pomiarowych oraz przesytanie danych
z mikrokomputera do systemu bilingowego.

Z2 Woystawianie i doreczanie faktur wystawionych na podstawie dokonanych odczytéw zuzycia
medidéw oraz inkasowanie naleznosci od odbiorcow.

Z3 Kontrolowanie stanu urzgdzen pomiarowych i ich zabezpieczenia plombami oraz sporzadzanie
protokotow w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Odczytywanie wskazan urzadzen pomiarowych oraz
pobieranie nalezno$ci za zuzycie mediow

Kompetencja zawodowa Kzl: Odczytywanie wskazan urzadzen pomiarowych oraz pobieranie
naleznosci za zuzycie medidw obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, do realizacji ktérych

wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Dokonywanie okresowych odczytéw standw urzadzen pomiarowych oraz przesytanie danych

z mikrokomputera do systemu bilingowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady dziatania urzadzen pomiaru zuzycia
mediow, tj. licznikéw zuzycia pradu, gazu, wody,
energii cieplnej;

Zasady obliczania zuzycia mediéw na podstawie
odczytu urzadzenia pomiarowego;

Zasady obstugi urzgdzen ewidencji odczytéw
(mikrokomputera);

Zasady BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska
i ergonomii w zakresie odczytywania wskazan
urzadzen pomiarowych.

e  Oblicza¢ zuzycie medidw na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych;

e Oblicza¢ wysokos¢ naleznosci na podstawie
zuzycia medidw;

e Sporzadza¢ dokumentacje odczytu;

e  Stosowac zasady BHP, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska i ergonomii w zakresie odczytywania
wskazan urzadzen pomiarowych.

Z2 Wystawianie i doreczanie faktur wystawionych na podstawie dokonanych odczytéw zuzycia
mediéw oraz inkasowanie naleznosci od odbiorcéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady sporzadzania i doreczania faktur
odbiorcom;

Zasady postugiwania sie mikrokomputerem
stuzgcym do wystawiania i drukowania faktur;
Zasady postugiwania sie terminalem do
dokonywania transakcji bezgotéwkowych;
Zasady rozliczen gotéwkowych.

e Wystawiaé faktury na podstawie dokonanych
odczytéw zuzycia mediow;

e Obstugiwaé mikrokomputer oraz terminal do
dokonywania transakcji bezgotéwkowych;

e Dostarczac faktury do wtasciwych odbiorcéw;

e Inkasowac naleznosci.

3

Kontrolowanie stanu urzadzen pomiarowych i ich zabezpieczenia plombami oraz
sporzadzanie protokotéw w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady kontrolowania urzadzen pomiarowych;
Zasady plombowania urzgdzen pomiarowych;
Zasady rozpoznawania nielegalnego poboru
mediéw przez odbiorce.

e  Kontrowac urzadzenia pomiarowe i oceniac ich
stan zewnetrzny;

e Plombowac urzadzenie pomiarowe;

e Oceniac¢ poprawnosé zaplombowania
urzadzenia i czy nie nastgpita ingerencja
w urzadzenie;

e  Sporzadzaé notatke stuzbowg w przypadku
rozpoznania nielegalnego poboru mediéw przez
odbiorce.
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3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie inkasent powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego
i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za prawidtowosé odczytywania wskazan urzgdzen pomiarowych
oraz pobieranie naleznosci za zuzycie mediéw.

Budowania dobrych relacji z klientami.

Dostosowywania swojego zachowania do zmiennych okolicznosci pracy.

Wykonywania zadan zawodowych i podejmowania wspodtpracy w zorganizowanych warunkach.
Oceniania wptywu swoich dziatain i dziatain realizowanych w ramach wspétpracy zespotowej
i ponoszenia odpowiedzialnosci za ich skutki.

Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowag i obowigzujgcymi przepisami.
Przestrzegania zasad i przepiséw w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, przeciwpozarowych,
ergonomii i ochrony srodowiska.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
inkasent.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
Ny
(€]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu inkasent

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie inkasent nawigzujg do opiséw poziomdéw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Mozliwosci zatrudnienia w charakterze inkasenta oferujg dostawcy energii elektrycznej, cieplnej,
gazu i wody.

Obecnie (2018 r.) z uwagi na powszechne instalowanie elektronicznych urzadzen pomiarowych
i licznikdw umozliwiajacych zdalny odczyt zuzycia medidw oraz przechodzenie na rozliczenia
bezgotdwkowe, liczba dostepnych na rynku miejsc pracy dla inkasentéw spada. W przysztosci nalezy
oczekiwac dalszego pogtebienia tego trendu.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
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Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (w 2018 roku) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie inkasent.

Osoba zainteresowana podjeciem pracy w tym zawodzie moze:
— ukonczy¢ branzowa szkote | stopnia w wybranym zawodzie np. elektryk,
— ukonczy¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej w danym
zawodzie, ktéry moga prowadzic:
e publiczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe,
e niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkoét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,
e publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia
praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
e instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,
e podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Szkolenie

Z reguly inkasenci odbywajg szkolenie stanowiskowe organizowane przez pracodawcéw i/lub
producentéw urzadzen pomiarowych oraz zdobywajg doswiadczenie w trakcie pracy.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) inkasent moze liczy¢ na catkowite wynagrodzenie miesieczne w przedziale 2600—
3700 zt brutto. Najnizej wynagradzani inkasenci zarabiajg ponizej 2600 zt brutto. Mozliwe jest tez
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otrzymywanie zarobkéw wyzszych niz 3700 zt brutto, taki poziom wynagrodzen osigga co czwarty
pracownik w tym zawodzie. Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych ten zawdd uzalezniony jest
m.in. od:

— wielkosci i kapitatu firmy,

— stazu pracy,

— regionu zatrudnienia.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie inkasent mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym

jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnym warunkéw

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu (03-L), ktére nie wykluczajg komunikowania sie
z innymi ludZzmi takze za pomoca telefonu,

— z chorobami ukfadu pokarmowego (08-T), pod warunkiem, ze nie bedg one wplywaty na
mozliwos¢ wykonania powierzonych zadan,

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostrosé widzenia,

— stabostyszacych (03-L) pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej oraz
wiasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy, np. pod katem komunikacji ze
wspotpracownikami.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.
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Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 755, z pdzin.
zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. poz. 2166).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Dowgier R, Sientko R.: Prawo podatkowe. Wolters Kluwer, Warszawa 2017.
e Kmiecik H., Inkasent a tajemnica handlowa. Przeglad Podatkéw Lokalnych i Finanséw
Samorzgdowych nr 15/2018.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

¢ Informacja o wynagrodzeniach: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-inkasent

e Opis pracy w zawodzie: https://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/sprzedaz-obsluga-
klienta/inkasent_pr-977.html

e  Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e  Woyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania witasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,, dyplomu”, ,swiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnos¢ ndg,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placdwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

. _ Zrédto

Lp Nazwa pojecia Definicja

1 | Faktura Dokument sprzedazy potwierdzajacy zaistniatg Definicja opracowana przez zespot
transakcje posredniczacych ze sobg stron. Faktura ekspercki na podstawie:
moze by¢ wystawiana w formie elektronicznej https://www.systim.pl/faktura.php
(e-faktura), jak i papierowej. Wystawienie [dostep: 10.07.2018]

i przekazanie faktury powoduje powstanie
obowigzku podatkowego.

2 | Licznik Przyrzad pomiarowy wskazujgcy warto$¢ https://sjp.pwn.pl/slowniki/licznik.html
mierzonej wielkosci jako wynik jej catkowania lub [dostep: 10.07.2018]
sumowania w pewnych odcinkach czasu.

3 | Mikrokomputer Komputer zbudowany z uktadéw duzego i bardzo http://programista-it.pl/komputer-
duzego stopnia scalenia, uzytkowany w uktadach informatyka/mikrokomputer.aspx
automatyki domowej, przemystowej, [dostep: 10.07.2018]
motoryzacyjnej, lotniczej.

4 | Nielegalny pobér Nielegalne pobieranie medidw ma miejsce L ,

iy . . Definicja opracowana przez zesp6t
mediow w sytuacji, gdy odbywa sie: . .
. ., ekspercki na podstawie:
— bez zawarcia umowy z dostawcg medidow;
) L. L https://www.ure.gov.pl/pl/konsumen
— z catkowitym albo czesciowym pominieciem . .
Kiad miar liczeni ) ci/fag-czesto-zadawane-py/energia-
ukiadu pomiarowo-roz 'Czek;o(;"’eg‘_" I elektryczna/3861,Co-to-jest-
~ Ppoprzez mgererge W Fen’u ad majacg wplyw nielegalny-pobor-i-co-mozna-zrobic-
na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych . -
- . . w-przypadku-ujawnienia-
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy. .
. . - . nielegalneg.html
W celu stwierdzenia czy dochodzi do nielegalnego
poboru, operator systemu dystrybucyjnego [dostep: 10.07.2018]
dziatajgcego na danym terenie ma mozliwosc
przeprowadzenia kontroli instalacji.

5 | Plombowanie Zabezpieczenie przed otwarciem opakowania, Definicja opracowana przez zesp6t
obudowy itp. i naruszania ich zawartosci bez ekspercki na podstawie:
pozostawienia $ladéw. Plombowanie moze pomdc | https://plomby.sklep.pl/fag-

w wykryciu kradziezy lub celowej manipulaciji. najczesciej-zadawane-pytania-pm-
23.html
[dostep: 10.07.2018]

6 | System bilingowy To oprogramowanie oparte na systemach Definicja sformutowana przez zespot
skalowanych posiadajace réznorodna ekspercki na podstawie:
funkcjonalno$¢ i mozliwos$¢ przetwarzania wielkiej http://adroom.pl/pl/systemy-
ilosci informacji. Systemy te potrafig m.in. nalicza¢ | bilingowe.html
optaty za ustugi oferowane przez danego [dostep: 10.07.2018]
operatora i drukowac faktury klientom.
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Urzadzenie
pomiarowe

Urzadzenie, uktad pomiarowy lub jego elementy
przeznaczone do wykonania pomiaréw
samodzielnie lub w potaczeniu z jednym lub
wieloma urzadzeniami dodatkowymi. Wzorce
miary i materiaty odniesienia s rowniez
traktowane jako przyrzady pomiarowe.

https://mfiles.pl/pl/index.php/Przyrz
%C4%85d_pomiarowy
[dostep: 10.07.2018]

Zuzycie mediow

Zuzycie wody, energii elektrycznej, gazu, energii
cieplnej, odprowadzanie sciekdw mierzone za
pomoca urzadzen pomiarowych i rozliczane przez
uzytkownika medidw.

Definicja opracowana przez zespot
ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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